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Ha Noéi, ngay 15 thang & nam 2020

BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA
TRACH NHIEM XA HQI NAM 2019

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Trong ndm 2019, MobiFone di trién khai hd tro truyén dan cap quang ra
dao véi s tién 1a 0,22 ty ddng.

II. TRACH NHIEM XA HOI CUA TONG CONG TY
1. Trach nhiém bao vé moi truong.

Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nam 2019, MobiFone ludn chép hanh
va dam béo thuc hién ding céc quy dinh, tiéu chuan vé bao vé méi trudng.
2. Trach nhiém déng gép cho cong donOr xa hoi.

Phat huy truyen thong trach nhiém, cac hoat déng an sinh x3 hoi thiét thuc
van thuong xuyén duoc t chirc va truyén thong rong khap. Cac chuong trinh
nay khong chi xay dung thuong hiéu MobiFone c¢ trach nhiém véi cong ddng
ma con tao dung mbi quan hé tdt dep v6i chinh quyén dia Phuong.

Trong ndm 2019, Téng cong ty da thuc hién cong tac an sinh x4 hoi tuong
ung 2,6 ty déng trong do: tang 1.200 vé tau cho cong nhan vé qué #n tét tri gia 2
ty dong; Ung ho Hoi chit thap d6 Vit Nam 200 triéu ddng; Trang bi Camera cho
cac truong hoc trong khu cong nghiép tuong tng 400 triéu dong.

(S6 liéu chi tiét tai Phu luc kém theo)
3. Thue hién tét trach nhiém véi nha cung cé’ip

Thuc hién theo ding cac quy dinh cua phéap lut va hop dong da giao két
v&i nha cung cip trén tinh than hop tac cing phat trién.

4. Trach nhi¢m bao dam lgi ich va an toan cho nguwoi tiéu diung

MobiFone luén dat loi ich cua khach hang 1am muc tiéu sé 1 trong hoat
dong SXKD ctia minh. Trong cam két v6i khach hang, mdi can b cong nhan
vién déu tuan tha nhitng quy dinh, chudn muc cua Téng Céng ty dé mang dén
chét lugng dich vu tét nhit cho khach hang.

5. Quan hé tot véi ngudi lao dong.

Nguoi lao dong luén la 1 trong nhiing nguon luc quan trong trong su phat
trién ctia Céng doan MobiFone da phéi hop cung v6i chuyén mén thuc hién nghiém
chinh, day du, kip thoi cac ché dé chinh sach cho 100% lao dong theo quy dinh cua
B0 luat Lao dong, Lut Bao hiém, nhu: bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, bao hiém
thét nghiép; ché d6 nghi phép, nghi 6m, nghi thai san, ... Thuc hién kham stre khoe V/
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dinh ky hang nam cho CBCNV va kham chuyén sau mét sé bénh cho nam, nit
CBCNV; t6 chiic huan luy€n an toan vé sinh lao dong, phong chéy chita chay, .v.v

Bén canh céc ché do theo quy dinh, MobiFone d thuc hién mua thém bao
hiém stic khoe cho 100% nguoi lao dong.

Déi véi lao dong nif sinh con dung ché dd, khi nghi thai san, ngoai cac khoan
chi tra ctia Bao hiém xa héi, con duoc tro ce“ip va boi dudng tir nguf’“)n Quy phuc loi
cua MobiFone.

Ngoai ngudn chi phi cong doan dugc phan bo cho céc hoat dong cham lo doi
song tinh thdn cho CBCNV, nhu: chiic mumg sinh nhat, thdm hoi thai san, dm dau,
tro cap khé khan ..., chuyén mén ciing thyc hién trich mot phan kinh phi SXKD dé
chi cho céc hoat dong c6 tinh chat phic lgi. Vi ngudn kinh phi nay, hang nam
cong doan céc cap da phbi hop vdi chuyén mén té chiic cho CBCNV di du xuan,
nghi mat he, tdng qua sinh nhét, ting qua nhan ngay 8/3 cho toan thé doan vién va
tang qua cho lao dong nir nhan ngay 20/10.

Ngudn chi phi SXKD c6 tinh chit phtc loi con duge ding dé chi thim hoi
déi véi cac truong hop CBCNV va than nhan chu yéu trong gia dinh khong may
gdp hoan canh dac biét khé khan.

Bén canh viéc chdm lo doi séng tinh thin cho lao dong, cong doan céc cip da
phéi hop véi Doan thanh nién t6 chirc nhiéu hoat dong cham lo cho con CBCNV
ba.ng nhiéu hoat dong thiét thue, nhu: tang qua cho céac chau dat thanh tich cao trong
hoc tép, tang qua nhan ngay Qudc & Thiéu nhi 1 — 6, ngay Tét Trung thu, Noel, ...

Ngoai ra, cng doan MobiFone da phéi hop véi doan thanh nién t6 chirc céc
CLB thé thao, vin nghé nhu: bong da, tennis, bong ban, khiéu vii, zumba, Yoga,
van nghé, ... gép phan tao san choi bé ich, ly thi cho CBCNV sau thoi gian lam
viéc cang thang, g6p phan néng cao stic khoe cho ngudi lao déng, tao bau khéng
khi vui tuoi, phan khéi va doan két, chia sé gita CBCNV céc don vi.

Cuing vdi viée thuc hién tot cac ché d6 chinh sach va chim lo chu déo dén doi
song tinh than cho nguoi lao dong, viéc dam bao mirc thu nhap 6n dinh cho nguoi
lao dong cling 1a mot trong nhing yéu té dic biét quan trong quyét dinh su yén tam
gan bé cia nguoi lao dong véi doanh nghiép.

6. Trach nhiém dam bao loi ich cho ¢ dong va nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

** Trach nhiém dam bdo lgi ich cho c6 ddng: Nim 2019, MobiFone hoat
dong dudi loai hinh Cong ty trach nhiém hitu han do nha nudc 1am chi s&
hitu, do d6 chua phat sinh trach nhiém nay.

% Trach nhiém dam bio lgi ich cho ngu¥i lao dong:

- Téng Cong ty chdp hanh tdt cac quy dinh hién hanh nhdm dam béo loi ich
hop phép ctia ngudi lao dong nhur déng cac loa1 bao hiém bt budc, céc

ché do nhu thai san, lam ca ba, doc hai..;
?




- Bén canh d6, Téng Cong ty con 4p dung nhimg ché do, chinh sach dé
khuyén khich, déng vién nguoi lao dong phu hop véi quy dinh nha nudce
va thoa udc lao dong tap thé nhu dao tao tap huén, khen thuong phuc
1g1...Nhiing chinh sach nay trong ndm 2019 da thuc sy phat huy hiéu qua
g6p phan thic day nd luc va dong gbp cua nguoi lao ddng trong viéc hoan
thanh nhimg muc tiéu chung ctia TCT. Y
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Phu luc I
THONG KE CAC CHUONG TRINH PONG GOP CHO CONG PONG
XA HQI CUA MOBIFONE TRONG NAM 2019

STT Noi dung S6 lugng Sé tién (dong)
1 | Ung ho Hbi chit thap do Viét Nam 200.000.000
5 E;lincgﬁzig(;agrgg; cho céc trudong hoc trong 400.000.000
3 | Tang vé tau cho cong nhéin vé qué an tét 1.200 vé 2.000.000.000
TONG CONG 2.600.000.000 | | -
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